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Introducéo

Este site é operado por Gotogate Agenciade Viagens LTDA, que faz parte do Grupo Etraveli. As empresas do
Grupo Etraveli lidam com uma variedade de dados pessoais, como nomes, enderegos de e-mail e outras
informacdes rel acionadas com viagens nos seus negocios diarios. Como tal, levamos muito a sério a
seguranca dos dados e o cumprimento da legislacéo de protecdo de dados. Esta politica de privacidade explica
como recolhemos, armazenamos, usamos e divulgamos quaisquer dados pessoais que recolhemos sobre s
quando usa este site, bem como de que forma protegemos a privacidade e a confidencialidade das suas
informagdes pessoais. A sua privacidade é importante para nés, portanto, quer sejaa primeiravez que usao
NOSSO Servico, quer seja utilizador ja ha algum tempo, dedigue alguns minutos a conhecer as nossas préticas e

entre em contacto connosco se tiver alguma divida.

O Etraveli Grupo AB, reg. n.° 556584-4684 (“n6s’, ou “nosso”) é o chamado “ controlador de dados’ dos seus

dados pessoais e, portanto, é responsavel pelalegitimidade do que fazemos com os seus dados pessoais.

Os dados pessoais que recolhemos




Geralmente, o tipo de dados pessoai s que recolhemos consiste nainformagéo necesséria para |he permitir
organizar o seu programade viagem e fazer reservas. Isto inclui informages como o seu nome e apelido, a
data de nascimento, o sexo, 0 nimero de telefone, as informagdes do passaporte, 0 endereco de e-mail e os
dados de pagamento. Os dados pessoais que temos de receber para lhe fornecer o programa de viagem que
reservou através do nosso site sdo 0s Unicos dados que sdo obrigatérios fornecer. Dependendo do tipo de
servicos de viagem que utiliza, também podemaos recolher 0 seu nimero de passageiro frequente, informagdes
sobre as suas necessidades alimentares e problemas de salide (caso existam), bem como outros detalhes que
sejam relevantes para 0s seus programas de viagem ou que sejam exigidos por outro fornecedor de servigos de
viagem (como companhias aéreas, seguradoras ou outros). Esta ndo € uma lista exaustiva. Caso ligue parao
NOSSO Servico de apoio ao cliente, recolheremos os dados que fornecer durante a chamada telefonica. Como
pode ver abaixo e na nossa Politica de Cookies, 0os nossos cookies no nosso site também recolhem algumas

informacoes.

Podemos |egal mente obter dados sobre si junto de parceiros de negdcios e outras fontes independentes de
terceiros. Por exemplo, dados pessoais, como por exemplo dados de compra, ou dados demogréficos, podem

ser fornecidos pel os nossos fornecedores de detegcdo de fraudes.

Se fizer umareserva para outra pessoa através do site, iremos solicitar dados pessoais dessa pessoa. Nestas
circunstancias, confiamos em si parainformar esses individuos acerca desta politica de privacidade e obter o
respetivo consentimento. O acesso para visualizar ou aterar 0s seus dados sO estara disponivel ao utilizar o

seu endereco de e-mail.

Os dados pessoais confidenciais que recolhemos

Em alguns casos, podemos lidar com as chamadas “ categorias especiais de dados pessoais’ sobre si, que séo
consideradas confidenciais. Este seria o caso, por exemplo, se (i) tiver apresentado um atestado médico para
utilizacdo de uma protecdo de cancelamento ou de um reembolso de uma companhia aérea, (i) tiver uma
condicéo médica ou de salde que afete a sua viagem e para o qual vocé solicite assisténcia ou que exijaagum
tipo de autorizagéo, ou (iii) tenhafeito uma solicitacéo revelando alguns outros dados pessoais confidenciais

sobre si

Antes de processar dados pessoais confidenciais sobre si, solicitamos 0 seu consentimento. Por isso, pedimos
que utilize os formularios de contacto dedicados nos nossos sites para enviar dados confidenciais. Os
formulérios de contacto permitem gque nos dé o consentimento exigido pelalegislacdo aplicavel de protecdo
de dados. E claro que este consentimento pode ser retirado a qualquer momento, entrando em contacto
connosco (consulte a seccdo “Como entrar em contacto connosco” nesta politica). N&o processaremos dados

pessoais confidenciais sem a sua autorizagéo paratal ou que ndo nos foram fornecidos por si. Um nimero



limitado de elementos da nossa equi pa terd acesso aos seus dados pessoais confidenciais e, depois de

processar os seus dados confidenciais de acordo com a sua solicitagdo, apagaremos os dados assim que

possivel, salvo em caso de exigéncialegal.

O que fazemos com o0s seus dados pessoais

Parater permissao para processar 0s seus dados pessoais, as legislactes de protecdo de dados aplicaveis

obrigam-nos ater a chamada “base legal” para cada uma de nossas finalidades para processar seus dados

pessoais. Por este motivo, elabordmos a tabel a abaixo para apresentar qual a base legal para cada umadas

nossas finalidades.

O que fazemos (as nossas finalidades com o

processamento dos seus dados pessoais)

A nossa base legal

Tempo de armazenamento

Possibilitar os programas de viagem e as
reservas que nos solicitou (ou sgja, areserva
de servicos de viagem mediada por nés, bem
como a prestacao dos Nossos proprios
Servigos). Isto inclui concluir e gerir asua
organizagdo e reserva de viagens, processar
pagamentos e enviar comunicagdes por e-mail,
chamadas ou SM S rel ativas ao mesmo (por
exemplo, confirmagdes, modificagtes e

lembretes).

Execucéo do nosso
contrato consigo. Nos
casos em que nos
tenha fornecido dados
pessoais sensiveis, 0
Seu consentimento € a

base legal

Trés anos a partir da data da
compra. O consentimento para
dados pessoais confidenciais
pode ser retirado a qualquer
momento. Caso tenha realizado
uma compra com cartdo de
crédito, os seus dados de
pagamento sdo armazenados
por um periodo méximo de
uma hora. Outros dados de
pagamento ndo séo

armazenados.

Caso tenhainiciado um processo de reserva,
mas ndo tenha concluido a compra, poderemos
enviar um e-mail com uma ligacéo parao
resultado da pesquisa ou para areserva
iniciada, dependendo do ponto no qual o

processo de reserva no site foi interrompido.

O nosso interesse
legitimo de realizar
negocios e permitir
gue concluaasua
compra sem precisar
de preencher todas as
informacdes
novamente. Se ndo
desgjar receber estes e-

mails, pode cancelar a

24 horas a partir do momento
em que saiu do processo de

reserva




respetivarececdo a
gualquer momento no

e-mail.

Antes do inicio do seu programa de viagem,
forneceremos informacdes adicionais e ofertas
por e-mail relacionadas com o seu contrato de
viagem especifico, como possivels
suplementos, tal como bagagem extra e outras
informacdes de uso para sua viagem. Algumas
das informagdes constantes no e-mail séo
baseadas na criacdo de perfil realizada a partir
das informagdes que forneceu durante o
processo de reserva (por exemplo, a(s) data(s)

em que vai vigjar, 0 seu destino etc.).

O nosso interesse
legitimo em oferecer
umaviagem mais
conveniente e permitir
que encontre
facilmente mais
informacdes relevantes

parasi.

Sempre antes de o seu
programa de viagem comegar.
Outro processamento similar
pode continuar de acordo com
as finalidades estabelecidas
abaixo. Se ndo pretender estas
informacdes, pode cancelar a
gualquer momento no e-mail
OU NO Nosso site (consulte a
seccao “ Efetuar a gestdo das
suas defini¢des de e-mail”

nesta politica).

Apbs o0 seu programa de viagem, podemos
fornecer-lhe a nossa newsdl etter por e-mail
contendo recomendagdes sobre outras
possibilidades de viagem e produtos e servicos
relacionados com viagens que possam ser do
seu interesse. Algumas das recomendagdes so
baseadas em perfis criados a partir das suas
escol has anteriores ao reservar umaviagem e a
partir dos seus comportamentos em relacdo aos

Nossos e-mails

O nosso interesse
legitimo de realizar
negocios e permitir
gue faca programas de
viagem de interesse

parasi.

Dois anos a partir da data da
compra. Se ndo pretender
receber estes e-mails, pode
cancelar a qualquer momento
no e-mail ou nNo nosso site
(consulte a seccdo “ Efetuar a
gest&o das suas definicoes de e-

mail” nesta politica).

Fornecer suporte ao cliente quando contactado
por si por e-mail, formul&rios de contacto do

site ou o chat do site.

Execucéo do nosso
contrato consigo. Nos
casos em que nos
tenha fornecido dados
pessoais sensivels, o
Seu consentimento é a

base legal

Dois anos a partir da data de
encerramento de cada caso de
suporte ao cliente. O
consentimento para dados
pessoais confidenciais pode ser

retirado a qualquer momento.

Gravar chamadas tel eféni cas de/para 0 nosso

O nosso interesse
legitimo em (i)

melhorar 0 nosso

Seis meses a partir da data da




servico de apoio ao cliente, parafins de servigo através de chamada telefonica. Se néo

garantia de qualidade e para quaisguer pedidos || formagéo internae, pretender que a chamada
ou consultas futuras feitas por si. Apenas um conforme aplicavel, telefénica sgja gravada, pode
nimero limitado de pessoas tem acesso a sua (ii) dar resposta aos opor-se atal gravacéo antes de
gravagao. Seus potenciais esta ser iniciada.

pedidos ou

reclamaces.

Dependendo do tipo de cookie.

. ) _ Se ndo pretender que
A utilizac&o de cookies para, por exemplo, O seu consentimento, _
. ) _ armazenemos cookies no seu
melhorar a utilizac&o deste site, fornecer uma || [conforme fornecido
o _ ) ) computador, pode opor-se aos
experiéncia personalizada e recolher pelafaixa de cookies _ )
. - ] ) _ cookies a0 aceder a0 NOSsO Site.
estatisticas de utilizagdo. Também usamos do site. Pode retirar o _
. . Consulte a nossa Politica de
cookies de sessdo para melhorar a seguranca Seu consentimento a _ R
Cookies para obter tempos de

deste site. gualquer momento. _
armazenamento mais

detalhados.

Além das finalidades acima, tomamos as medidas diérias necessérias para as empresas que prestam servigos
aos consumidores, como contabilidade, faturagdo, cumprimento de obrigacdes legais (como por exemplo
obrigacOes de triagem), detecéo de fraude de pagamento e manutencéo da seguranca do nosso site. Na medida
em que ndo seja obrigatdrio ao abrigo dalegislacdo aplicavel, tomamos estas medidas com base no nosso
interesse legitimo. Por exemplo, tratamos e armazenamos alguns dados pessoais para fins contabeis. Na
Suécia, onde o Etraveli Group AB esta sediado, 0s registos contdbeis devem ser arquivados por, pelo menos,

sete anos.

Os tempos de armazenamento sdo determinados com base no tempo necessério para permitir que utilize os
NOSSOS Servicos ou para lhe fornecermos os nossos servigos a si, para cumprir alegislacéo aplicavel, resolver

quaisquer disputas e, de outraforma, para nos permitir conduzir 0s Nossos negocios.

Partilha dos seus dados pessoais

Apenas partilharemos os seus dados pessoais para as finalidades listadas nesta politica de privacidade. 1sto
pode incluir outras empresas do Grupo Etraveli, autoridades governamentais, para conformidade com a
legislacdo, e para 0s nossos parceiros de negdcios fidedignos. Podemos partilhar os seus dados pessoais

(incluindo dados pessoais sensiveis, quando aplicavel) com prestadores de servigos de viagens com os quais
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tenha reservado (como companhias aéreas), outros prestadores de servigos para servigos gque tenha adquirido
(como companhias de seguros) e sistemas de distribuicdo global (chamados GDSs) que fazem com que sgja

tecnicamente possivel permitir 0s seus planos de viagem e reservas.

Cada parceiro é responsavel por tratar os seus dados pessoais depois de os ter recebido da nossa parte, o que
significa que deve contactar o parceiro em questéo se tiver alguma divida relacionada com os seus direitos ao
abrigo dalegislacdo de protecéo de dados aplicavel. Os parceiros podem estar localizados em todo o mundo, e
recomendamos que |ela as respetivas politicas de privacidade dos parceiros para obter informagdes sobre

como estes lidam com os seus dados pessoais.

Partilharemos também os seus dados pessoais com outras empresas (designadas “ processadores de dados”)
necessarias para fornecer os servicos que solicitou, tais como prestadores de servigos que executam 0S N0SSoS
centros de atendimento ou outros fornecedores e vendedores que processem 0s seus dados pessoai s quando
fornecem os seus servicos (por exemplo, armazenamento externo). Isto também inclui fornecedores de
servigos de pagamento e fraude, fornecedores de infraestruturas de Tl, engenheiros de software e solugtes de
software, além de ferramentas e servicos financeiros, administrativos e juridicos. Quando um processador de
dados lida com os seus dados pessoais, sO 0 faz com medidas de seguranca suficientes em vigor, e apenas de
acordo com as instrugdes fornecidas por nos. Esta politica de privacidade aplica-se ao tratamento dos seus

dados pessoai s pel os processadores de dados.

Devido a natureza global daindustria de viagens, os seus dados pessoais podem ser processados em diferentes
locais em todo 0 mundo, quando as partes com guem partilhamos os seus dados pessoai s residam num pais
forada UE/EEE. A nossa partilha de dados pessoais fora da UE/EEE exige uma determinada base legal ao
abrigo dalegislacéo de protecéo de dados aplicavel. Quando um pais € considerado pela Comissdo Europeia
como um pais com um nivel adequado de protecéo de dados pessoais, esta sera a nossa base legal. Para obter

uma lista destes paises, clique aqui. Caso contrario, existem dois tipos principais de fundamentos legais em

gue podemos basear essa partilha. S&o os seguintes:

1. que atransferéncia seja necesséria para a nossa execucado do contrato consigo, por exemplo, quando
reserva um voo com uma transportadora aérea que reside fora da UE/EEE (em conformidade com o
artigo 49.1 do RGPD); e

2. 1. que atransferéncia seja condiciona a nossa adocao de medidas de segurancatécnicas e
organizacionai s especificas em vigor, e sujeita a assinatura das clausul as contratuais padréo para

transferéncias internacionais, conforme adotadas pela Comisséo Europeia (clique aqui paraler as

clausulas contratuais padréo na integra).

Fornecedoresterceir os
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Tenha em atencdo que 0 nosso site contém ligagOes para outros sites e disponibiliza contelidos de terceiros.
Esta politica de privacidade aplica-se apenas ao nosso site e aos Nossos servicos. Quando segue ligacOes para
outros sites, ou usa servigos e produtos de terceiros, deve ler as respetivas politicas de privacidade. Além
disso, se preferir contactar-nos através das redes sociais, esta politica de privacidade ndo se aplica a quaisquer
dados pessoais enviados por si como parte de tal contacto; neste caso, recomendamos que leia a politicade

privacidade da rede social em questéo.

Ossausdireitos

De acordo com alegislacdo de protecdo de dados aplicavel, possui determinados direitos enquanto “titular dos

dados’. Abaixo, enumeramos os seus direitos. Os seus direitos incluem o seguinte:

1. Direito de acesso — Tem o direito de aceder aos seus dados pessoai s que tratamos. Também tem o
direito de receber determinadas informagdes sobre o que fazemos com os dados pessoais. Estas
informacdes sdo fornecidas neste documento.

2. Direito aretificacdo — Em determinadas circunstancias, tem o direito de corrigir dados pessoais
incorretos relacionados consigo, bem como a completar dados pessoais incompl etos. Tenha em atencdo
gue poderemos ndo conseguir corrigir dados pessoais incorretos fornecidos por s - devido, por
exemplo, aregras da companhia aérea - e que por tal alteracdo particular poderaincorrer num custo.

3. Direito aeliminacéo — Tem o direito a solicitar a eliminacéo dos seus dados pessoais. 1sto é designado
como “o direito a ser esquecido/a’. Tenha em atencdo que este ndo € um direito absoluto e que
poderemos reter dados pessoais sob certas circunstancias.

4. Direito arestricdo de processamento — Tem o direito de limitar a forma como utilizamos os seus
dados pessoais. Tenha em atencdo que este ndo € um direito absoluto e que poderemos continuar a
processar dados pessoais sob certas circunstancias.

5. Direito a portabilidade de dados— Tem o direito de receber os seus dados pessoais (ou de ter 0s seus
dados pessoais transmitidos diretamente para outro controlador de dados) num formato estruturado,
tipicamente usado e que pode ser lido digitalmente, enviada por nés.

6. Direito aopor-se— Tem o direito de se opor a determinados tipos de tratamento de dados pessoais que
facamos. 1sso aplica-se atodas as nossas atividades baseadas no nosso “interesse legitimo”, incluindo as
nossas atividades de processamento baseadas em perfis, conforme descrito em “ O que fazemos com

seus dados pessoais’ acima.

Por fim, tem também o direito afazer uma reclamagdo junto da autoridade de supervisdo de protecdo de dados

aplicavel.

Seguranca de dados




Para manter os seus dados pessoais seguros, implementamos uma série de medidas de segurancgatécnicas e
organizacionais, e mantemos um elevado nivel de seguranca em todos os sistemas. Estas medidas de

seguranca incluem, mas ndo estdo limitadas a

® rastreabilidade, recuperacéo em caso de desastre, limitacfes de acesso, etc;

@ pseudonimizagao e encriptacdo, quando apropriado;

® processamento de dados de pagamento em conformidade com os Padrdes de Seguranca de Dados do
Setor de Cartdes de Pagamento (PCI DSS); e

® utilizacdo de ligagBes seguras que encriptam os seus dados pela Internet, evitando que alguém roube as

suas informagdes em transito.

Adicionalmente, adotamos politicas para garantir que os nossos funcionarios (que estdo sujeitos a obrigagdes
de confidencialidade) ndo usam dados pessoais quando ndo € necessario. Tais politicas estabelecem
igualmente normas para quando contratamos fornecedores ou introduzimos novos sistemas informéticos nas

nossas operacoes.

Efetuar a gestao das suas defini¢oes de e-mail

Aqui estd aligacéo para aceder ao seu centro de preferéncias pessoais.

Como entrar em contacto connosco

Se tiver alguma davida relacionada com 0 nosso tratamento dos seus dados pessoais ou com a utilizacéo de
cookies, ou se pretender invocar qualgquer um dos seus direitos ao abrigo dalegislacdo de protecéo de dados

aplicavel, ou pretender retirar um consentimento especifico, envie um e-mail para: privacy @etraveligroup.com

ou utilize os detal hes seguintes:

Etraveli Group AB

A atencso de: Privacy M anager
P.O Box 1340

751 43 Uppsala

Suécia

Alteracdes a Politica de Privacidade

Se alterarmos a forma como tratamos 0s seus dados pessoai's, atualizaremos prontamente esta politica de

privacidade e publicdla-emos neste site.

Ultima atualizagdo: 2022-07-11
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